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KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh,

Dalam rangka mendukung tugas Kementerian Perhubungan dalam menyelenggarakan urusan pemerintahan, serta memberikan pelayanan publik
yang berkualitas, maka berdasarkan amanat Pasal 38 Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik serta Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat, Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik bertanggung jawab melaksanakan kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat Kegiatan survei tersebut bertujuan untuk
mengukur tingkat kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan dan merupakan upaya dalam meningkatkan kualitas penyelenggaraan pelayanan
publik.

Kegiatan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) dan Survei Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP) di lingkungan Kementerian Perhubungan dilakukan
secara real time melalui Aplikasi 3AS (Transparant, Informative, Great, Action, Actual and Synergy) Case Survey Management System (CSMS).
Kegiatan survei tersebut dilakukan terhadap penerima pelayanan publik yang telah selesai menerima pelayanan dari aparatur penyelenggara
pelayanan.

Semoga dengan adanya laporan Survei Kepuasan Masyarakat ini, percepatan program peningkatan kualitas pelayanan di lingkungan Kementerian
Perhubungan menjadi lebih terukur, sehingga perbaikan kualitas layanan lebih tepat sasaran dan lebih dirasakan manfaatnya oleh masyarakat.

Wassalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Direktur

AHMAD BAHRAWI, S.E., M.T

198005172000121003
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LAPORAN HASIL PELAKSANAAN SURVEI MANDIRI PERSEPSI ANTI
KORUPSI DAN SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN

BAB |
KUESIONER SURVEI

Pelaksanaan Reformasi Birokrasi merupakan salah satu upaya pemerintah untuk mewujudkan birokrasi yang bersih, akuntabel, serta menyediakan
pelayanan publik yang berkualitas. Salah satu sub aksi pada Reformasi Birokrasi adalah pembangunan Zona Integritas (ZI). Zona Integritas adalah
predikat yang diberikan kepada instansi pemerintah yang pimpinan dan pegawainya berkomitmen untuk mewujudkan Wilayah Bebas dari Korupsi
(WBK) dan Wilayah Birokrasi Bersih Melayani (WBBM) khususnya dalam penegakan integritas dan pelayanan yang berkualitas.

Ketentuan terkait pembangunan Zona Integritas diatur dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 90
Tahun 2021 tentang Pembangunan dan Evaluasi Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani di
Instansi Pemerintah yang setiap pimpinan instansi pemerintah diminta untuk menetapkan unit kerja yang diusulkan meraih predikat WBK/WBBM.

Proses Pembangunan Zona Integritas difokuskan pada enam area perubahan yang salah satunya adalah Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik.
Peningkatan kualitas pelayanan publik dilakukan untuk membangun kepercayaan masyarakat terhadap penyelenggaran pelayanan publik yang ditandai
dengan meningkatnya indeks kepuasan masyarat terhadap penyelenggaraan pelayanan publik. Untuk mencapai hal tersebut maka perlu dilakukan
penilaian kepuasan terhadap pelayanan oleh masing-masing Unit Kerja yang disebut dengan Survei Kepuasan Masyarakat.

Survei Kepuasan Masyarakat adalah kegiatan pengukuran secara komprehensif tentang tingkat kepuasan masyarakat terhadap kualitas layanan
yang diberikan oleh penyelenggara pelayanan publik.1 Pengukuran tersebut dilakukan dengan melaksanakan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) dan
Survei Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP) serta Integritas di lingkungan Kementerian Perhubungan dengan memanfaatkan Aplikasi 3AS (Transparant,
Informative, Great, Action, Actual and Synergy) Case Survey Management System (CSMS). Pengumpulan data survei kepuasan masyarakat
dilaksanakan secara periodik setiap bulan. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden/masyarakat sebagai penerima atau
pengguna layanan, secara daring atau online melalui komputer, laptop, atau handphone masing-masing pada laman web e-survei yang tersedia secara
real time dan hasilnya otomatis dikirimkan melalui https://skm.dephub.go.id/.

Kuesioner yang tersedia dalam Aplikasi 3AS (Transparant, Informative, Great, Action, Actual and Synergy) Case Survey Management System
(CSMS) mengandung setiap unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan peraturan sebagaimana
dimaksud, meliputi:

. Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif;

. Sistem, mekanisme dan prosedur adalah tata cara pelayanan yang dilakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan termasuk pengaduan;

. Waktu penyelesaian adalah jangka waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan;

. Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam mengurus dan atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan Berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat;

. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang ditetapkan. Produk

pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan;

Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan keahlian keterampilan dan pengalaman;

. Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas memberikan pelayanan;

. Penanganan pengaduan, saran dan masukan adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut;

. Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha,pembangunan, proyek). Sarana yang digunakan untuk benda yang bergerak
(komputer,mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).
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Instrumen yang digunakan dalam Aplikasi 3AS (Transparant, Informative, Great, Action, Actual and Synergy) Case Survey Management System
(CSMS) diadopsi dari Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik serta Surat Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor : 04 Tahun 2023 tentang Pengusulan dan Evaluasi Zona Integritas 2023. Terdapat 13 pertanyaan yang terdiri dari 8
(delapan) pertanyaan tentang persepsi kualitas layanan dan 5 (lima) pertanyaan tentang persepsi anti korupsi yang secara lengkap dapat dilihat pada
Kuesioner berikut:

Kuesioner Survei IKM - IPK

Untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik, Kementerian Perhubungan melakukan survei pelayanan publik. Mohon kesediaan untuk mengisi
kuesioner ini sesuai dengan penilaian yang Bapak/Ibu/Saudara alami selama menggunakan layanan pada

Poltekbang Surabaya
Harap jawab setiap pertanyaan sejujur mungkin. Semua jawaban dirahasiakan.

Terima kasih atas kerja sama anda.
|. KUALITAS LAYANAN

Pada bagian ini, kami akan meminta pendapat Bapak/Ibu mengenai beberapa hal terkait kualitas pemberian pelayanan pada unit layanan ini

1. Informasi pelayanan pada unit layanan ini tersedia melalui media elektronik maupun non elektronik

[Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah sistem informasi pelayanan selalu tersedia dan dapat menjawab kebutuhan
pengguna layanan, sistem informasi pelayanan mudah digunakan, serta sistem informasi pelayanan memiliki fasilitas interaktif dan FAQ.]
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2. Persyaratan pelayanan yang diinformasikan sesuai dengan persyaratan yang ditetapkan unit layanan ini

[Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah informasi persyaratan layanan dapat dipahami dengan jelas dan sesuai untuk
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mendapatkan produk/jenis pelayanan, serta penerapan persyaratan pelayanan sesuai dengan yang diinformasikan.]

3. Prosedur/Alur pelayanan yang ditetapkan unit layanan ini mudah diikuti/dilakukan

[Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah informasi prosedur/alur layanan dapat dipahami dengan jelas dan sesuai untuk
mendapatkan produk/jenis pelayanan, serta penerapan prosedur/alur pelayanan sesuai dengan yang diinformasikan.]

4. Jangka waktu penyelesaian pelayanan yang diterima Bapak/Ibu sesuai dengan yang ditetapkan unit layanan ini

[Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah informasi jangka waktu penyelesaian pelayanan dapat dipahami dengan jelas,
jangka waktu penyelesaian pelayanan tersebut wajar, dan jangka waktu penyelesaian pelayanan sesuai dengan yang diinformasikan.]

5. Tarif/Biaya pelayanan yang dibayarkan pada unit layanan ini sesuai dengan tarif/biaya yang ditetapkan

[Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah informasi biaya pelayanan dapat dipahami dengan jelas dan biaya pelayanan yang
dibayarkan sesuai dengan yang diinformasikan, termasuk apabila biaya pelayanan diinformasikan gratis memang benar tidak dilakukan
pembayaran.]

6. Sarana prasarana pendukung pelayanan/sistem pelayanan online yang disediakan unit layanan ini memberikan kenyamanan/mudah
digunakan

[Pertanyaan ini disampaikan untuk melihat apakah unit layanan memiliki sarana prasarana pendukung pelayanan seperti ruang khusus
pelayanan, ruang tunggu, tempat parkir gratis, ruang bermain anak, ruang ibadah, toilet khusus pengguna layanan dan sarana bagi yang
berkebutuhan khusus.]

7. Petugas pelayanan/sistem pelayanan online pada unit layanan ini merespon keperluan Bapak/Ibu dengan cepat

[Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah petugas mampu memberikan respon pelayanan dengan cepat kepada pengguna
layanan baik melalui tatap muka langsung, maupun melalui aplikasi layanan daring, petugas mudah dikenali (memakai seragam, tanda
pengenal, dll), petugas melayani dengan ramah (senyum, salam, sapa, sopan, dan santun)]

8. Layanan konsultasi dan pengaduan yang disediakan unit layanan ini mudah digunakan/diakses

[Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah sarana layanan konsultasi dan pengaduan beragam (tempat konsultasi dan
pengaduan/hotline/call center/media online), prosedur untuk melakukan konsultasi dan pengaduan mudah, respon konsultasi dan
pengaduan cepat serta tindak lanjut proses penanganan konsultasi dan pengaduan jelas.]

L R B B

Pada bagian ini, kami akan meminta pendapat Bapak/Ilbu mengenai beberapa hal terkait perilaku petugas pelayanan yang menyimpang pada
unit layanan ini.

1. Tidak ada diskriminasi pelayanan pada unit layanan ini

[Pernyataan ini disampaikan untuk mengetahui apakah ada petugas yang memberikan pelayanan secara khusus atau membeda-
bedakan pelayanan karena faktor suku, agama, kekerabatan, almamater, dan sejenisnya.]

2. Tidak ada pelayanan diluar prosedur/kecurangan pelayanan pada unit layanan ini

[Pernyataan ini disampaikan untuk mengetahui apakah ada Petugas yang memberikan pelayanan yang tidak sesuai dengan ketentuan
sehingga mengindikasikan kecurangan, seperti penyerobotan antrian, mempersingkat waktu tunggu layanan di luar prosedur,
pengurangan syarat/prosedur, pengurangan denda, dll.]

3. Tidak ada penerimaan imbalan uang/barang/fasilitas diluar ketentuan yang berlaku pada unit layanan ini

[Pernyataan ini disampaikan untuk mengetahui apakah ada Petugas yang menerima/bahkan meminta imbalan uang untuk alasan
administrasi, transpor, rokok, kopi, dll di luar ketentuan, pemberian imbalan barang berupa makanan jadi, rokok, parsel, perhiasan,
elektronik, pakaian, bahan pangan, dll diluar ketentuan, pemberian imbalan fasilitas berupa akomodasi (hotel, resort perjalanan/jasa
transport, komunikasi, hiburan, voucher belanja, dll) diluar ketentuan.]

Dokumen-ini-telah-ditandatangani-secara elektronik- menggunakan-sertifikat elektronik
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4. Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit layanan ini

[Pernyataan ini disampaikan untuk mengetahui apakah ada Petugas yang melakukan pungli, yaitu permintaan pembayaran atas
pelayanan yang diterima pengguna layanan di luar tarif resmi (Pungli bisa dikamuflasekan melalui berbagai istilah seperti “uang

administrasi”, “uang rokok”, “uang terima kasih”, dsb).]
5. Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi pada unit layanan ini

[Pernyataan ini disampaikan untuk mengetahui apakah ada praktik percaloan (Pihak yang melakukan percaloan dapat berasal dari
oknum pegawai pada unit layanan ini, maupun pihak luar yang memiliki hubungan/atau tidak memiliki hubungan dengan oknum
pegawai).]

LB B B D ¢

lll. EVALUASI DAN PERBAIKAN

1. Sebelum menjawab survei ini, apakah ada pegawai/pejabat pada unit layanan ini yang mengarahkan Bapak/Ibu untuk memberikan jawaban

yang bagus-bagus/baik-baik saja?
Pengarahan Petugas/ Pegawai

OYa
OTidak
2. Bagaimana penlilaian Bapak/ Ibu terhadap pilihan dibawah ini yang perlu diperbaiki pada unit layanan ini

[Silahkan pilih bagian yang perlu diperbaiki pada unit layanan ini. Jawaban bisa dipilih lebih dari 1 (satu)]

(JKebijakan Pelayanan
[JProfesionalisme SDM

UJKualitas Sarana Prasarana

[JSistem Informasi dan Pelayanan Publik
(JKonsultasi dan Pengaduan
[JPenghilangan Praktik Pungli
[JPenghilangan Praktik Diluar Prosedur
[JPenghilangan Praktik Percaloan
(JTidak ada yang perlu diperbaiki

Tanda Tangan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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BAB Il
METODOLOGI SURVEI

A. Kriteria Responden

Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara real time dengan memanfaatkan Aplikasi 3AS (Transparant, Informative, Great, Action,
Actual and Synergy) Case Survey Management System (CSMS). Penggunaan Aplikasi 3AS (Transparant, Informative, Great, Action, Actual and
Synergy) Case Survey Management System (CSMS) sebagai tools pelaksanaan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) dan Survei Persepsi Kualitas
Pelayanan (SPKP) diharapkan dapat menganalisis data kualitatif secara langsung sehingga perbaikan atas pelayanan publik yang menjadi keluhan di
tengah masyarakat dapat ditanggulangi dengan cepat dan tepat.

Pengumpulan data survei kepuasan masyarakat dilaksanakan di seluruh satuan kerja Kementerian Perhubungan baik di tingkat pusat maupun
daerah secara periodik setiap bulan. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden/masyarakat sebagai penerima atau pengguna
layanan, secara daring atau online melalui komputer, laptop, atau handphone masing-masing pada laman web e-survei yang tersedia secara real time
dan hasilnya otomatis dikirimkan melalui https://skm.dephub.go.id/.

Responden SPAK dan SPKP adalah penerima pelayanan publik yang pada saat pencacahan sedang berada di lokasi unit pelayanan, atau yang
pernah menerima pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan. Dalam pelaksanaan survei, ditentukan sampel jumlah responden berdasarkan
populasi pengguna layanan setiap bulannya.

Berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Sipil Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 90 Tahun 2021 tentang Pembangunan dan
evaluasi Zona Integritas menuju WBK dan WBBM, mensyaratkan responden minimal survei berjumlah 30 responden. Apabila penerima layanan dari
Unit Kerja kurang dari 30 orang karena memang karakter Unit Kerja yang bukan pelayanan publik, maka tim melaksanakan survei akan menentukan
dengan jumlah tertentu sesuai kaidah perhitungan statistik. Jumlah minimal responden SPAK dan SPKP setiap Unit Kerja ditentukan berdasarkan
kaidah-kaidah perhitungan statistik, yakni mengacu pada populasi pengguna layanan dalam satu bulan.

- Contoh perhitungan menggunakan Rumus Slovin:

n = Jumlah sample (responden)

N

n = ———| N =Jumlah Populasi (Pengguna layanan Satu Bulan)

1+ Ne?

e = Persen kelonggaran ketidaktelitian karena kesalahan pengambilan sample yang masih dapat ditolerir (contoh 5%)

Jika dalam satu bulan terdapat 150 pengguna layanan dan margin kesalahan yang ditentukan adalah 5% atau 0,05, maka perhitungannya adalah:
n=N/{1+(Nxe2)}

n=150/{1+ (150 x 0,052)}

n =109,09

Dengan demikian, ukuran responden minimal dari populasi 150 pengguna layanan adalah sebanyak 109 responden.

- Untuk memudahkan perhitungan dapat pula menggunakan tabel sample dari Krejcie and Morgan (Permenpan-RB No 14 Tahun 2017):

Tabel Sampel Morgan dan Krejcie

Populasi (N) Sampel (n) Populasi (N) Sampel (n) Populasi (N) Sampel (n)
10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 313
40 36 280 162 1800 317
45 40 290 165 1900 320
50 44 300 169 2000 322
55 48 320 175 2200 327
60 52 340 181 2400 331
65 56 340 181 2600 331
70 59 380 191 2800 338
75 63 400 196 3000 341
80 66 420 201 3500 346
85 70 440 205 4000 351
90 73 460 210 4500 354
95 76 480 214 5000 357
100 80 500 217 6000 361
110 86 550 226 7000 364
120 92 600 234 8000 367
130 97 650 242 9000 368
140 103 700 248 10000 370
150 108 750 254 15000 375
160 113 800 260 20000 377
170 118 850 265 30000 379
180 Dokupgen ini telaly ditandatang@oi secara elgktronik mezggyunakan sprtifikat elekgooik 380

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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Populasi (N) Sampel (n) Populasi (N) Sampel (n) Populasi (N) Sampel (n)
190 127 950 274 50000 381
200 132 1000 278 75000 382
210 136 1100 285 100000 384

a. Responden SPAK-SPKP Unit Utama Kementerian Perhubungan adalah : Pengguna Layanan di Unit Utama Kementerian Perhubungan.

b. Responden SPAK-SPKP Unit Wilayah
c. Responden SPAK-SPKP Unit Pelaksana Teknis

B. Metode Pencacahan

Survei Kepuasan Masyarakat di lingkungan Kementerian Perhubungan dilakukan secara mandiri oleh unit pemberi layanan, baik di tingkat Unit
Utama, Unit Wilayah, maupun Unit Pelaksana Teknis (UPT). Pengisian SKM dilakukan oleh masyarakat sebagai pengguna layanan atau penerima
layanan dilakukan melalui Aplikasi 3AS (Transparant, Informative, Great, Action, Actual and Synergy) Case Survey Management System (CSMS),
dengan cara melakukan scan barcode pada unit pemberi layanan atau dengan cara mengakses link survei yang diberikan oleh petugas layanan.

C. Metode Pengolahan Data dan Analisis
Untuk memperoleh nilai hasil survei dilakukan perhitungan otomatis oleh sistem yang terdapat dalam Aplikasi 3AS (Transparant, Informative, Great,

Action, Actual and Synergy) Case Survey Management System (CSMS), dengan berpedoman pada PermenPAN-RB Nomor 14 tahun 2017. Dalam
aturan tersebut digunakan pendekatan "nilai rata-rata tertimbang" masing-masing unsur pelayanan, dengan rumus sebagai berikut:

Total dari Nilai Persepsi Per Unsur

SKM = x Nilai Penimbang

Total Unsur yang Terisi

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian, yaitu antara 25-100, maka hasil penilaian tersebut dikonversikan dengan nilai dasar 25, dengan
rumus “Hasil SKM Unit Pelayanan x 25”. Dengan demikian, nilai persepsi, nilai interval, nilai interval konversi, dan mutu serta kinerja unit pelayanan

digambarkan sebagai berikut:

P::g:;si Nilai Interval | Nilai Konversi Pa:ﬂ:an 'g:l‘:";:";'a':‘
7 1,00-25996 | 25,00-64,99 D Tidak Baik
2 260-3,064 | 6500-76,60 C Kurang Balk
3 3,0644-3532 | 76,61-88,30 B Baik
) 35324400 | 88,31-100,00 A Sangat Baik

D. Pengolahan Data

Setiap pertanyaan survei masing-masing unsur diberi nilai. Nilai dihitung dengan menggunakan "nilai rata-rata tertimbang" masing-masing unsur
pelayanan. Dalam penghitungan survei kepuasan masyarakat terhadap unsur-unsur pelayanan yang dikaji, setiap unsur pelayanan memiliki penimbang
yang sama. Nilai penimbang ditetapkan dengan rumus, sebagai berikut:

Bobot nilai rata-rata terimbang = JumahBobot | =1 =N
Jumab Unsur X

N = bobot nilai per unsur
Untuk memperoleh nilai SKM unit pelayanan digunakan pendekatan nilai rata-rata tertimbang dengan rumus sebagai berikut:

Bobot nilai rata-rata tertimbang = JumahBopot = 1 ' =0,07
Jumah Unsur

(..\.)I—‘|

Untuk memperoleh nilai SKM unit pelayanan digunakan pendekatan nilai rata-rata tertimbang dengan rumus sebagai berikut:

KM= x  Nia Penimbang

Total dari nilai i per

Jota Unsur yang terisi

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
https://skm.dephub.go.id/survey/event_result_report/print_out?questionnaire_id=3ff48bda-4b87-11eb-a51f-323334333033&organization_id=50e... 7115
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BAB Il
PENGOLAHAN SURVEI

A. Analisis Hasil Survei

1. Hasil Il. KUALITAS PELAYANAN - IKM pada Poltekbang Surabaya

Data Hasil Il. KUALITAS PELAYANAN - IKM Poltekbang Surabaya

No.| Bulan “2,3" R : suprg:::\ en Informasi|Persyaratan|Prosedur/Alur Pe n‘:(v:II;tsuai an Tarif/Biaya Pgi':;?\ a Respon K%r;ilg;a(‘sl: adnan
1 |Oktober |3.85 |55 3.86 3.83 3.84 3.86 3.83 3.86 3.86 3.87
2 |November|3.84 |6 3.90 3.90 3.90 3.90 3.80 3.80 3.90 3.60
3 |Desember|3.56 |26 3.56 3.54 3.56 3.58 3.56 3.49 3.56 3.58
Nilai Agregat [3.75 [87 3.77 3.75 3.77 3.78 3.73 3.72 3.77 3.68

Pada pelaksanaan survei periode Oktober s.d Desember 2025, Poltekbang Surabaya secara agregat atau rata-rata memperoleh nilai 3.75
dalam skala 4 atau 16.39 dalam skala 17.50. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa pelayanan publik yang diberikan oleh Poltekbang
Surabaya telah memperoleh kategori Sangat Baik.

Secara lebih rinci, terdapat 8 unsur yang menjadi penyumbang nilai agregat atau rata-rata (IKM) Poltekbang Surabaya pada periode Oktober
s.d Desember 2025. Unsur Informasi memperoleh kategori Sangat Baik, Unsur Persyaratan memperoleh kategori Sangat Baik, Unsur
Prosedur/Alur memperoleh kategori Sangat Baik, Unsur Waktu Penyelesaian memperoleh kategori Sangat Baik, Unsur Tarif/Biaya memperoleh
kategori Sangat Baik, Unsur Sarana Prasarana memperoleh kategori Sangat Baik, Unsur Respon memperoleh kategori Sangat Baik, Unsur
Konsultasi dan Pengaduan memperoleh kategori Sangat Baik.

. Hasil lll. PERILAKU PENYIMPANGAN PELAYANAN - IPK pada Poltekbang Surabaya
Data Hasil Ill. PERILAKU PENYIMPANGAN PELAYANAN - IPK Poltekbang Surabaya

No. Bulan Nilai IPK Jumlah Responden Diskriminasi Kecurangan Gratifikasi Pungli | Calo
1 Oktober 3.85 55 3.84 3.87 3.88 3.83 3.84
2 November 3.80 6 3.70 3.80 3.80 3.90 3.80
3 Desember 3.61 26 3.58 3.56 3.63 3.63 3.63
Nilai Agregat 3.75 87 3.7 3.74 3.77 3.79 3.76

Pada pelaksanaan survei periode Oktober s.d Desember 2025, Poltekbang Surabaya secara agregat atau rata-rata memperoleh nilai 3.75
dalam skala 4 atau 16.42 dalam skala 17.50. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa pelayanan publik yang diberikan oleh Poltekbang
Surabaya telah memperoleh kategori Sangat Baik.

Secara lebih rinci, terdapat 5 unsur yang menjadi penyumbang nilai agregat atau rata-rata (IPK) Poltekbang Surabaya pada periode Oktober
s.d Desember 2025. Unsur Diskriminasi memperoleh kategori Sangat Baik, Unsur Kecurangan memperoleh kategori Sangat Baik, Unsur
Gratifikasi memperoleh kategori Sangat Baik, Unsur Pungli memperoleh kategori Sangat Baik, Unsur Calo memperoleh kategori Sangat Baik.

Dengan Perolehan hasil Il. KUALITAS PELAYANAN, Ill. PERILAKU PENYIMPANGAN PELAYANAN pada Poltekbang Surabaya tersebut, Unit
Kerja/ Satuan Kerja Poltekbang Surabaya telah memenuhi syarat nilai minimal pengusulan WBK

. Aspek Usulan Perbaikan dari Masyarakat dan Indikatornya

Berdasarkan data pada aplikasi Survei 3AS Case Survey Management System (CSMS), terdapat usulan perbaikan yang disampaikan oleh
responden, terhadap beberapa aspek indikator penilaian dalam survei yang tergambar dalam diagram berikut:

B Ferbaikan

Kebijakan Pelayanan

Frofesionalisme SDM

Kualitas Sarana Prasarana

Sistem Informasi dan Pelayanan Publik
Konsultasi dan Pengaduan
Penghilangan Praktik Pungli
Penghilangan Praktik Diluar Prosedur

Penghilangan Praktik Percaloan

[=]
o
(=]
-
=
(=]
(=1

B. Tindak Lanjut Hasil Survei

Berdasarkan analisa hasil survei, terdapat beberapa indikator yang dilakukan tindak lanjut yaitu sebagai berikut:

1. Konsultasi dan Pengaduan Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

https://skm.dephub.go.id/survey/event_result_report/print_out?questionnaire_id=3ff48bda-4b87-11eb-a51f-323334333033&organization_id=50e...
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o Adanya loket/segmen khusus konsultasi dan pengaduan didalam tempat pemberian layanan;

o Semua jenis konsultasi dan pengaduan yang dilayani dituangkan kedalam sebuah daftar/matriks, sebagai prioritas perbaikan layanan dan
peningkatan kualitas layanan;

o Melakukan telaahan, monitoring dan evaluasi, serta pelaporan kepada pimpinan terkait konsultasi dan laporan pengaduan yang telah
ditindaklanjuti.

2. Diskriminasi
o Penguatan SDM Pemberi layanan atas kesadaran pelayanan publik terkait kesetaraan dalam perbedaan;
o Menumbuhkan semangat dan jiwa nasionalisme;
o Menghormati dan menghargai setiap perbedaan yang ada.

3. Sarana Prasarana

o Terpenuhinya Sarana dan Prasarana Dasar dalam pelaksanaan pemberian layanan, seperti komputer, jaringan internet, dan sarana
pendukung lainnya, serta ruangan pelayanan yang memadai (loket pelayananan, ruang tunggu, toilet dan prasarana lainnya);

o Pemenuhan Sarana dan Prasarana Pendukung dalam pelaksanaan pemberian layanan disediakan/diadakan selama mempercepat dan
mendukung kenyamanan penerima layanan;

o Kebersihan dan Pemeliharaan Sarana dan Prasarana dilakukan secara berkala oleh petugas yang berkompeten.
4. Tarif/Biaya
o Publikasi mengenai tarif terhadap produk layanan dilakukan secara transparan dan masif di lingkungan kantor;

o Penentuan besaran tarif layanan didasarkan pada biaya produksi dan melalui perhitungan yang wajar bagi pengguna layanan dan apabila
memungkinkan didapatkan dari kesepakatan antara pemberi layanan dan pengguna layanan;

o Publikasi kepada pengguna layanan agar tidak memberikan celah untuk pungutan liar dan melaporkan kepada loket pengaduan dan
membayar sesuai tarif yang ditetapkan sesuai dengan aturan yang berlaku.

5. Kecurangan
o Menerapkan nomor antrian secara transparan;
o Melakukan validasi nomor antrian dengan produk layanan;

o Penempatan pengawas petugas pemberi layanan.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

https://skm.dephub.go.id/survey/event_result_report/print_out?questionnaire_id=3ff48bda-4b87-11eb-a51f-323334333033&organization_id=50e... 9/15
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A. DATA RESPONDEN

3AS Case Survey Management System

BAB IV
DATA SURVEI

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
https://skm.dephub.go.id/survey/event_result_report/print_out?questionnaire_id=3ff48bda-4b87-11eb-a51f-323334333033&organization_id=50...

No.| Tgl. Survei Nama Nomor Pekerjaan Usia Jems_ Pendidikan Jenis L_aya_nan
Handphone Kelamin yang diterima
Rabu, 01 Jasa layanan
1 |Oktober 2025  |Rendi Pramantyo 081993477052 [Fengelola Program 131-40 1, i) oi  |strata 1 (S1)  [Diklat
. Diklat Tahun
Jam 08:58 Pembentukan
Rabu, 01 Sekolah ) .
2 |Oktober 2025  [R.dimas junianta sostantyo  |082141669913  [Security 2130 Nl aki-Laki  [Menengah Atas [] 92k Memilin
Jam 18:24 (SMA) Y
Kamis, 02 31-40 Jasa layanan
3 |Oktober 2025  [Dini ilmiyah 089668050709 |Guru Tahun Perempuan [Strata 1 (S1) Diklat
Jam 21:22 Pembentukan
Sabtu, 04 18-20 Layanan
4 |Oktober 2025  [NINO HABIBI LESMANA 081231312118 |- Laki-Laki  |Diploma Y
. Tahun Kesehatan
Jam 16:18
Kamis, 09 21-30 Layanan Fasilitas
5 |Oktober 2025 |Aditya Setya Pratama 085182002670 |Alumni Laki-Laki Diploma -
. Tahun Penunjang
Jam 07:40
Kamis, 09 21-30 Layanan
6 |Oktober 2025 || MADE DENNY TARUKAN 085738938369 |Belum Bekerja Laki-Laki  |Diploma yana
i Tahun Pendidikan
Jam 07:40
Kamis, 09
7 |Oktober 2025 [Anindita Indana zulfa 082134836203 [Magang 21-30 |berempuan [Diploma Layanan
. Tahun Pelatihan
Jam 07:41
Kamis, 09
8 |Oktober 2025 |FDELWEIS SILMI EKA 085607012859 |CASN 21-30 1o erempuan |Diploma Layanan Sewa
. JAZERA Tahun Fasilitas
Jam 07:41
Kamis, 09 18-20 Layanan
9 |Oktober 2025  |FELICIA WINY JUVENTA 085731359646 |PESERTA JOBFAM Perempuan [Diploma yana
. Tahun Pendidikan
Jam 07:42
Kamis, 09 21-30 Layanan
10 [Oktober 2025 [Risfando Florendra Adefertana [081555659891 |Pns Laki-Laki  [Diploma yana
. Tahun Pendidikan
Jam 07:42
Kamis, 09 Jasa layanan
11 |Oktober 2025  [VIVHAMMAD EKA 081232703030 [PNS 21-30 || oki-Laki  |Diploma Diklat
. ADITYANTO Tahun
Jam 07:44 Pembentukan
Kamis, 09 . . Jasa layanan
12 |Oktober 2025  [Mohammad Ardiansyah Jati  |o5816063709 [PNS 21-30 || oki-Laki  |Diploma Diklat
i Pamungkas Tahun
Jam 07:47 Pembentukan
Kamis, 09 >1-30 Jasa layanan
13 |Oktober 2025 |NAUFAL ABDILLAH FIRDAUS |082331637424 |Cpns Laki-Laki  [Diploma Diklat
. Tahun
Jam 07:50 Pembentukan
Kamis, 09 51-30 Jasa layanan
14 |Oktober 2025 |RAHEIM HIDAYATULLAH 0895326535882 |PNS Tahun Laki-Laki  [Diploma Diklat
Jam 07:51 Pembentukan
Kamis, 09 21-30 Layanan
15 |Oktober 2025  [Ardiansyah 081232928003 |Magang Laki-Laki Diploma yar
. Tahun Pelatihan
Jam 08:03
Kamis, 09 21-30 Layanan Sewa
16 |Oktober 2025 |OSCAR TAFI 087730814715 |CPNS Laki-Laki  |Diploma val
. Tahun Fasilitas
Jam 08:35
Kamis, 09 SYARIFUDDIN 51-30 Jasa layanan
17 |Oktober 2025  [TAUFIQURRACHMAN AL 082132224349 |CPNS Tahun Laki-Laki  |Diploma Diklat
Jam 08:40 AZHAR Pembentukan
Kamis, 09 51-30 Jasa layanan
18 |Oktober 2025 |Muhammad Daffa Rifgi Arifin  |081902874559 |CPNS Laki-Laki  [Diploma Diklat
i Tahun
Jam 08:40 Pembentukan
Kamis, 09 Muhammad Maftuh Rizky 21-30 Layanan Sarana
19 |Oktober 2025 082244606040 |CPNS Kemenhub Laki-Laki  [Diploma
. Affandy Tahun Prasarana
Jam 08:42
Kamis, 09
20 |Oktober 2025  |Metha Yurike Cartika 085236702816 [Mahasiswa 21-30 1o erempuan |Diploma Layanan
. Tahun Pelatihan
Jam 11:01
Kamis, 09 51-30 Jasa layanan
21 |Oktober 2025 [Bintang Cahyoni 089632430022 |Belum bekerja T Laki-Laki Diploma Diklat
. ahun
Jam 11:05 Pembentukan
Kamis, 09 s .
22 [Oktober 2025 ~ [Mochammad Rizki Bachtiar 85513854461  [Belum bekerja 18-20 ) JiiLaki  [Diploma Layanan
. Djokja Tahun Pendidikan
Jam 11:06
Kamis, 09 ) -
23 |Oktober 2025  [Syamaidzar hafidh 085158823770 [CPNS 21-30 | aki-Laki  |Diploma Tidak Memilih
. Tahun Jenis layanan
Jam 11:08 Bokumen-ini-telah-ditandatangani-secara-elektronik-menggurakan-sektifikat-elektronik
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Nomor

Jenis

Jenis Layanan

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
https://skm.dephub.go.id/survey/event_result_report/print_out?questionnaire_id=3ff48bda-4b87-11eb-a51f-323334333033&organization_id=50...

No.| Tgl. Survei Nama Handphone Pekerjaan Usia Kelamin Pendidikan yang diterima
Kamis, 09
24 |Oktober 2025  [Asysyam Dite Setonugroho  |085706466828  [Magang 21-30 || ki-Laki  |Diploma Layanan Sewa
. Tahun Fasilitas
Jam 11:10
Kamis, 09
25 |Oktober 2025 [Satria Budi Luhur 087864680625 [Magang 21-30 || aki-Laki  |Diploma Layanan
. Tahun Pelatihan
Jam 11:35
Kamis, 09 18-20 Layanan
26 |Oktober 2025 |LUH GEDE SRI MAHARANI |087810490495 |MAHASISWA Perempuan [Diploma o
. Tahun Pendidikan
Jam 11:47
27 [Otabor 2025 [MARSELINUS SANDY DWI  |oeoe 071604 [uiagan 21-30 || aki-Laki  |Diploma Tidak Memilin
: PAMUNGKAS gang Tahun P Jenis layanan
Jam 11:55
Kamis, 09 21-30 Layanan
28 |Oktober 2025  [Rizka 084363635534 |Pelaja Perempuan |Diploma yana
i Tahun Pendidikan
Jam 12:24
Kamis, 09 . -
29 [Oktober 2025  [sindy surya andriani 087784729101 |magang 21-30 Perempuan |Diploma T'd"’.‘k Memilih
i Tahun Jenis layanan
Jam 13:29
Kamis, 09 51-30 Jasa layanan
30 |Oktober 2025  |Zein Indra Utama 082140797072 |Pelajar Laki-Laki Diploma Diklat
. Tahun
Jam 13:34 Pembentukan
Kamis, 09 51-30 Jasa layanan
31 |Oktober 2025  |Luthfi Yardan 085646496955 |Pelajar Tahun Laki-Laki Diploma Diklat
Jam 13:34 Pembentukan
Kamis, 09 41-50 Layanan
32 |Oktober 2025  [Maulana Anifa Silvia 082220004561 |ASN Perempuan [Strata 2 (S2) Y
. Tahun Kesehatan
Jam 16:06
Rabu, 22 21-30 Layanan
33 |Oktober 2025  [ZALFA NAZIHAH NUGRAINI |085230700368 |MAHASISWA Perempuan [Diploma yana
. Tahun Pendidikan
Jam 15:59
Rabu, 22 21-30 Layanan
34 |Oktober 2025 [Muhammad Daffa Rifqi Arifin  [081902874559 |PNS Laki-Laki Diploma yana
i Tahun Pendidikan
Jam 15:59
Rabu, 22 21-30 Layanan
35 |Oktober 2025  [Zalda Mutiara Rizky Maghfira [082245901851 |PNS Perempuan |Diploma L
i Tahun Pendidikan
Jam 15:59
Rabu, 22
36 |Oktober 2025  |Rivaldo Maulana Akbar 082337416105 |Peserta job fam 21-30 || akiLaki  |Diploma Layanan
. Tahun Pendidikan
Jam 16:00
Rabu, 22
37 [Oktober 2025  [EKY KHAFILA FIRDAUSI 085645006410 |PNS 21-30 e rempuan [Diploma Layanan
. Tahun Pendidikan
Jam 16:00
Rabu, 22 21-30 Layanan
38 [Oktober 2025  [genta dwijati milatdiena 081230958748 |Pns Laki-Laki Diploma yana
. Tahun Pendidikan
Jam 16:00
Rabu, 22 21-30 Layanan
39 |Oktober 2025  |Candra Bayu Ardiansyah 081234356814 |PNS Laki-Laki Diploma yana
. Tahun Pendidikan
Jam 16:00
Rabu, 22 21-30 Layanan
40 |Oktober 2025 |Helmalia Rahmasari 085600795273 |PNS Perempuan |Diploma yana
i Tahun Pendidikan
Jam 16:00
Rabu, 22 21-30 Layanan
41 |Oktober 2025  |Michael Sagoro 085857386750 |Pns Laki-Laki Diploma L
i Tahun Pendidikan
Jam 16:00
Rabu, 22 WAHYU JOKO TRIYONO 21-30 Layanan
42 Oktobef 2025 SUBROTO 085852443966 |Pns Tahun Laki-Laki  |Diploma Pendidikan
Jam 16:01
Rabu, 22 . .
43 |Oktober 2025  [Viohammad Ardiansyah Jati 65816063709  [ons 21-30 | aki-Laki  |Diploma Layanan
. Pamungkas Tahun Pendidikan
Jam 16:01
Rabu, 22 21-30 Layanan
44 |Oktober 2025  |SAFA KRISDIAN ALIEFIA 085707010216 |pns Perempuan |Diploma yana
. Tahun Pendidikan
Jam 16:01
Rabu, 22 21-30 Layanan
45 |Oktober 2025  |Sari Novita Dewi Nadeak 085939330988 |Pns Perempuan [Diploma yana
. Tahun Pendidikan
Jam 16:01
46 [Ontober 2005 [PLDIANSYAH RIZQIPUTRA |100sc00050a1 [y 21-30 1\ aki-Laki  |Diploma Layanan
i ISWANTO Tahun p Pendidikan
Jam 16:01
Rabu, 22 21-30 Layanan
47 |Oktober 2025  [RICKY ANDRIANDYAH 085856224048 |PNS Laki-Laki  |Diploma S
i Tahun Pendidikan
Jam 16:02
Rabu, 22
! RAMADHAN PUTRA 21-30 . . . Layanan
48 Oktobef 2025 PURWANTO 082139324580 |PNS Tahun Laki-Laki  |Diploma Pendidikan
Jam 16:02
Rabu, 22
49 |Oktober 2025  |melanie putri dewitasari 085891390553 |pns %1;]30 Perempuan |Diploma :;ay?jr.]g';
Jam 16:03 ahun endidikan
Dokumen ini telah ditandatangani secara elekironik menggunakan sertifikat elekironik
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Nomor

Jenis

Jenis Layanan

https://skm.dephub.go.id/survey/event_result_report/print_out?questionnaire_id=3ff48bda-4b87-11eb-a51f-323334333033&organization_id=50...

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

No.| Tgl. Survei Nama Handphone Pekerjaan Usia Kelamin Pendidikan yang diterima
Rabu, 22
50 [Oktober 2025  |Fadila Eka Febriyanti 081617541374 |PNS 21-30 e rempuan [Diploma Layanan
i Tahun Pendidikan
Jam 16:10
Rabu, 22
51 |Oktober 2025  |Fadila Eka Febriyanti 081617541374 |PNS 21-30 e rempuan [Diploma Layanan
. Tahun Pendidikan
Jam 16:11
Rabu, 22 21-30 Layanan
52 |Oktober 2025 |SAMUEL BIMAADITYA 081575760400 |PNS Laki-Laki  |Diploma yana
. Tahun Pendidikan
Jam 16:12
Rabu, 22 21-30 Layanan
53 |Oktober 2025  |AISYAH WINDA NAUTIKA 082142939786 |PNS Perempuan [Diploma yana
. Tahun Pendidikan
Jam 16:30
Rabu, 22 21-30 Layanan
54 |Oktober 2025  |Abi Ista Khalfani Khansa 085313923715 |PNS Laki-Laki  |Diploma yana
i Tahun Pendidikan
Jam 18:16
Rabu, 22 21-30 Layanan
55 |Oktober 2025 [Dadang bondan ramadha 082257030279 |Pns Laki-Laki Diploma L
i Tahun Pendidikan
Jam 19:16
Senin, 03 .
56 |November 2025 [Mohamad syameiran 082229335611  [Poltekbang sby 51-60 | oki-Laki  |Diploma Layanan Fasilitas
. Tahun Penunjang
Jam 19:44
Selasa, 04 ) .
57 [November 2025 [dr.Ni G.A.M.Rustikawati,M.Kes |08155053836  [PNS 51-60 oo rempuan [Strata 2 (s2)  [1'dak Memilin
. Tahun Jenis layanan
Jam 04:41
Rabu, 05 EDELWEIS SILMI EKA 21-30 Layanan Sewa
58 |[November 2025 085607012859 |CASN Perempuan [Diploma o
. JAZERA Tahun Fasilitas
Jam 10:16
Rabu, 05 21-30 Layanan
59 [November 2025 [Muhammad Faiq Arridho 081943587702 |Mahasiswa Laki-Laki  [Diploma yana
. Tahun Pendidikan
Jam 10:20
Rabu, 05 21-30 Layanan
60 [November 2025 [Ardiansyah 081232928003 |Mahasiswa Laki-Laki  [Diploma yana
X Tahun Pendidikan
Jam 10:21
Rabu, 05 21-30 Layanan Sarana
61 [November 2025 [Aditya Setya Pratama 085182002670 |Pelajar Laki-Laki Diploma
. Tahun Prasarana
Jam 10:38
Kamis, 11 Jasa layanan
’ DHEA HARTANTY +62 811-1188- 31-40 -
62 Desemt'>er 2025 KHAIRUNNISA, S.M. 388 ASN Tahun Perempuan [Strata 1 (S1) Diklat
Jam 14:01 Pembentukan
Kamis, 11
63 |Desember 2025 [Annisa 083208238971 |ASN 21-30 1o erempuan |Diploma Layanan
. Tahun Pendidikan
Jam 14:07
Kamis, 11
’ NATASYA AULIA 18-20 . Layanan
64 Desemt_)er 2025 PUTRI/30624011 087704816261 |MAHASISWA Tahun Perempuan [Diploma Pendidikan
Jam 14:20
Kamis, 11 21-30 Layanan
65 |Desember 2025 |Mustafa Aji 081333411910 |Teknisi Laki-Laki  [Strata 1 (S1) var
. Tahun Pelatihan
Jam 14:46
Kamis, 11 . -
66 |Desember 2025 [DEWI RATNA SARI 081553117172 [PNS 51-60 oo rempuan [strata 2 (s2)  [T'dak Memilih
X Tahun Jenis layanan
Jam 14:48
Kamis, 11 41-50 Layanan Fasilitas
67 |Desember 2025 [Nyaris 082163154796 |ASN Laki-Laki  [Strata 2 (S2) -
. Tahun Penunjang
Jam 15:13
Kamis, 11 41-50 Jasa layanan
68 |Desember 2025 |Linda Winiasri 085729330525 |ASN dosen Perempuan [Strata 2 (S2) Diklat
. Tahun
Jam 15:16 Pembentukan
Kamis, 11
69 |Desember 2025 [Hari 08891410777  |Pns 4150 | aki-Laki  |Strata2 (s2)  [@Yanan Sarana
. Tahun Prasarana
Jam 18:05
Kamis, 11 HAIDAR MUHAMMAD Admin Unit Layanan [21-30 Tidak Memilih
70 |Desember 2025 081330046580 y Laki-Laki Diploma .
. YUSRON Pengadaan Tahun Jenis layanan
Jam 19:17
Kamis, 11 21-30 Layanan
71 |Desember 2025 [Huda Yusroni A 081249854990 |Pegawai BUMN Laki-Laki  [Diploma yana
. Tahun Pendidikan
Jam 19:29
Jumat, 12 31-40 Layanan
72 |Desember 2025 [Ajeng Wulansari 085730519623 |ASN Perempuan [Strata 2 (S2) yar
X Tahun Pelatihan
Jam 06:45
Jumat, 12 Sekolah ) .
73 |Desember 2025 [rosie alina 081358248533 [Taruna/Mahasiswa 21-30 Perempuan [Menengah Atas T'd"’.]k Memilin
X Tahun Jenis layanan
Jam 09:22 (SMA)
Jumat, 12 18-20 Sekolah Lavanan
74 |Desember 2025 [Putu Abhi Febrimantara A.P.P |081246134202 [|Pelajar Laki-Laki  [Menengah Atas yana
. Tahun Pendidikan
Jam 09:23 (SMA)
Jumat, 12 Sekolah ) .
75 |Desember 2025 [Nabila Alys Shavura 085236499168 |mahasiswa 18-20 Perempuan [Menengah Atas T|de_1k Memilih
. Tahun Jenis layanan
Jam 09:25 (SMA)
Dokumen ini telah ditandatangani secara elekironik menggunakan sertifikat elekironik
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No.| Tgl. Survei Nama Nomor Pekerjaan Usia Jenls_ Pendidikan Jenis L_aya_nan
Handphone Kelamin yang diterima
Jumat, 12 Sekolah ) .
76 |Desember 2025 [Yoga Aditya Pratama 082226007258 [taruna 1820 i aki-Laki  |Menengah Atas [] 192k Memilin
Jam 09:26 (SMA) Y
Jumat, 12 ) .
77 |Desember 2025 |xheny enisa m 085651473904 |mahasiswa jrg;i?] Perempuan [Diploma Tednei‘ls( I'\;Ie;;!"z
Jam 09:28 y
Jumat, 12
78 |Desember 2025 [Yuyun Suprapto 081331422174 |ASN ?.;;i?] Perempuan [Strata 3 (S3) Ilsarlggggzsarana
Jam 09:40
Jumat, 12 18-20 Sekolah Lavanan
79 |Desember 2025 |RAFLY MAULANA M 081249621244 |MAHASISWA Tahun Laki-Laki  |Menengah Atas Pe¥1didikan
Jam 10:58 (SMA)
Jumat, 12 51-30 Jasa layanan
80 |[Desember 2025 |[Renata Salma Ramadhanty  [081515565104 |Pegawai Negeri Sipil Tahun Perempuan |Diploma Diklat
Jam 14:19 Pembentukan
Jumat, 12 . 41-50 . . Layanan
81 |Desember 2025 |Catur erik 081249310861 |ASN Laki-Laki  [Strata 2 (S2) -
X Tahun Pelatihan
Jam 15:16
Jumat, 12 Sekolah ) .
82 |Desember 2025 |Auralia 0881027961215 [Mahasiswa 1820 Iperempuan |Menengah Atas [] 192k Mlemiin
Jam 16:51 (SMA) Y
Jumat, 12 Sekolah ) -
83 |Desember 2025 [M. RIZKY DARMAWAN 085706184706 [PELAJAR 1820 i aki-Laki  [Menengah Atas [] 92k Memiin
Jam 23:30 (SMA) y
Senin, 15
84 |Desember 2025 |Alifia - PNS %;;1?]?1 Perempuan |Diploma Ilsarlggggzsarana
Jam 09:52
Selasa, 16 18-20 Sekolah Lavanan
85 |Desember 2025 |Rayhan Milan Herlambang 085200840980 |Mahasiswa Taruna Tahun Laki-Laki Menengah Atas Pe)rl1didikan
Jam 08:40 (SMA)
Selasa, 16
86 |Desember 2025 [Abdul Hakim Panjaitan 082275218864 |ASN 21-30 | 2ki-Laki  |Diploma Layanan
. Tahun Pendidikan
Jam 13:45
Jumat, 19 . -
87 |Desember 2025 [Rahmat Wahyudi 085655423233  [Pustakawan 31-40 |\ kiLaki |Strata 1(s1)  [Midak Memilih
X Tahun Jenis layanan
Jam 08:55
B. DATA DUKUNG LAINNYA
1. HASIL AGREGAT SURVEI OKTOBER S.D DESEMBER 2025
Jumlah Responden: 87
Il. KUALITAS PELAYANAN - IKM
Variabel Indek Indek 100 Indek 4 Predikat
Informasi 16.51 94.33 3.77 Sangat Baik
Persyaratan 16.43 93.87 3.75 Sangat Baik
Prosedur/Alur 16.48 94.15 3.77 Sangat Baik
Waktu Penyelesaian 16.54 94.52 3.78 Sangat Baik
Tarif/Biaya 16.31 93.22 3.73 Sangat Baik
Sarana Prasarana 16.26 92.92 3.72 Sangat Baik
Respon 16.51 94.33 3.77 Sangat Baik
Konsultasi dan Pengaduan 16.12 92.11 3.68 Sangat Baik
IKM 16.39 93.68 3.75 Sangat Baik

https://skm.dephub.go.id/survey/event_result_report/print_out?questionnaire_id=3ff48bda-4b87-11eb-a51f-323334333033&organization_id=50...

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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nformasi
16.70

Konsultas: dan Pengaduan Persyaratan

Respon Prosedur/Alur
Sarana Prasarana Waktu Penyelesaian
TarifBiaya
lll. PERILAKU PENYIMPANGAN PELAYANAN - IPK
Variabel Indek Indek 100 Indek 4 Predikat
Diskriminasi 16.22 92.67 3.71 Sangat Baik
Kecurangan 16.38 93.59 3.74 Sangat Baik
Gratifikasi 16.49 94.26 3.77 Sangat Baik
Pungli 16.56 94.64 3.79 Sangat Baik
Calo 16.43 93.89 3.76 Sangat Baik
IPK 16.42 93.81 3.75 Sangat Baik
Diskrimninas
16.80
16.70
16.60
16.50
Calo Kecurangan
Pung Gratifikasi
2. Penggunaan Perangkat
N Fersonal Computer [ Android Apple iPhone Samsung Personal comPUter: 19
Android 137
Apple iPhone 127
Samsung 14

3. Penggunaan Peramban (Browswer) Perangkat

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

https://skm.dephub.go.id/survey/event_result_report/print_out?questionnaire_id=3ff48bda-4b87-11eb-a51f-323334333033&organization_id=50...
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N Firelox M Safari Chrome Firefox :1
Safari  :28
Chrome : 58

4. Penggunaan (Platform Operating System)

B Android NN 05 Windows 10 Mac OS X Android 41
iOS 1 27
Windows 10: 17
MacOS X :2

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
https://skm.dephub.go.id/survey/event_result_report/print_out?questionnaire_id=3ff48bda-4b87-11eb-a51f-323334333033&organization_id=50... 15/15



